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EL CORPORATE VENTURE CAPITAL SE DEPURA: CIERRAN FONDOS, PERO LA INVERSION DE FOCALIZA. i

Mientras la inteligencia
artificial redefine nuestra
economia y mercado
laboral, expertos
advierten sobre un efecto
menos visible: |a erosion
del discernimiento, la
creatividad y la capacidad
de tomar decisiones. Un
estudio de BCG alerta que
estas competencias podrian
convertirse en un nuevo
“capital escaso” en las
organizaciones.

MARTA APABLAZA RIQUELME

na organizaciéon donde sus

miembros no tienen dis-

cernimiento. Un aula de

estudiantes universitarios

sin pensamiento critico ni
voz propia. Una empresa donde las
definiciones estratégicas dejan de
ser examinadas y cuestionadas. Una
reunion de trabajo donde las deci-
siones se toman con rapidez, pero
con cada vez menos personas ejer-
ciendo su propio juicio. Asi podria
ser el futuro en las organizaciones si
las personas se apoyan excesivamen-
te en la inteligencia artificial.

Asi lo indica un estudio realizado
por Boston Consulting Group (BCG),
que encuestd a 70 lideres y ejecutivos
de nivel C-suite y ejecutivos senior de
distintas industrias a nivel global.
Sus resultados indicaron que la mi-
tad considera que el pensamiento es-
tratégico, la capacidad de realizar
juicios, el entendimiento de proble-
mas y el pensamiento creativo, entre
otros, se estdn erosionando progresi-
vamente y siendo reemplazados por
el uso excesivo de la IA, lo que afecta
el desempenio de las organizaciones.
Asimismo, mds del 60% cree que este
fenémeno solo ird en aumento en los
proéximos cinco anos.

La creatividad se considera un ele-
mento critico para aumentar la pro-
ductividad. No obstante, el estudio
indica que, con el avance y uso masi-
vo de la IA en los equipos de trabajo,
se estd creando una tendencia a
aceptar ideas generadas por esta tec-
nologia sin criticas y, es mds, a ejecu-
tarlas sin asumir la responsabilidad
por errores o resultados negativos.
Asi lo expresan los encuestados del
estudio, quienes sefnalaron que la
respuesta “La IA lo propuso” se con-
virtié en una excusa genérica de los
empleados. Del mismo modo, la in-
vestigacion determind que el uso
de IA menoscaba la capacidad de
debate dentro de las organizacio-
nes y, por lo tanto, la diversidad
de pensamiento.

En este escenario, el uso de IA
también afecta a los profesionales
jovenes, pues al depender de esta
tecnologia, no entrenarian habilida-
des criticas ni la experiencia profesio-
nal que requieren para avanzar en su
carrera. Asimismo, un trabajador con
anos de experiencia en una organiza-
cién, al apoyarse demasiado en el uso
de la IA, puede perder su ventaja.

AULAS UNIVERSITARIAS
SIN VOZ PROPIA

Consultado por el informe y el im-
pacto de laIA en la formacién de j6-
venes universitarios, Francisco
Herrera, académico de la Facul-
tad de Filosofia y Humanidades
de la Universidad de Chile, sos-
tiene que, tal como lo indica el
informe de BCG, el principal ries-
go del uso de la IA en el quehacer
universitario es la externalizacion
de las capacidades cognitivas.

“;Cémo desarrollamos la voz pro-
pia del estudiante en un entorno don-
de la IA puede obstruir el ejercicio di-
recto del pensamiento? Esto afecta a
todos los campos del saber, pero en
las humanidades es critico”, indica el
académico.

Es en la infancia y la adolescencia
donde se construyen y reorganizan

Charikleia Kaf-
fe, directora de
investigacion del
BCG Institute.

Francisco He-
rrera, académi-
co de la Facultad
de Filosofia y
Humanidades de
la U. de Chile

capacidades que después serdn fun-
damentales para desenvolverse de
manera auténoma en el mundo.
“Aunque la toma de decisiones, el
juicio, el pensamiento critico y la
creatividad pueden analizarse
por separado, en realidad for-
man parte de un mismo proceso
de desarrollo cognitivo, emocio-
nal y social”, explica Anneliese
Dorr, directora del Departamento
de Psiquiatria y Salud Mental
Oriente de la Facultad de Medicina
de la Universidad de Chile.

Sin embargo, estas capacidades no
surgen de la nada: requieren de una
base construida durante la infancia.
Para cuestionar una informacién, pri-
mero hay que disponer de conoci-
mientos suficientes sobre aquello que
se esta evaluando. Por eso, son funda-
mentales la escolarizacidn, lectura,
conversacion familiar y exposicién a
perspectivas diversas.

“Pensamiento critico no signifi-

ca simplemente desconfiar o te-
ner una opinién, sino ser capaz
de contrastar informacién, fun-
damentar un juicio y revisar in-
cluso las propias ideas”, enfatiza
Dorr. Algo semejante ocurre con
la creatividad: “Crear implica pre-
cisamente atreverse a combinar lo
conocido de una manera nueva, pro-
bar, equivocarse y volver a intentar.
Por eso, infancia y adolescencia son
etapas tan sensibles: en ellas no solo se
adquieren conocimientos, sino que se
aprende progresivamente a pensar,
decidir, juzgar, imaginar alternativas y
hacerse responsable de las propias
elecciones”.

;La IA nos atrofia?
Estudio revela erosion de
capacidades criticas en empresas
que la usan intensamente

TRANSFORMACIONES
EN EL MERCADO LABORAL

Ante la erosién de las habilidades
criticas, cabe preguntarse si en el futu-
ro el mercado laboral valorara las ha-
bilidades blandas y cognitivas de las
personas como un bien escaso.

Segtin Charikleia Kaffe, autora del es-
tudio del BCG y directora de investiga-
cién del BCG Institute, la eficiencia y la
productividad seguiran siendo, en gran
medida, lo que la mayoria de las organi-
zaciones buscara optimizar: “Pero ase-
gurar que las habilidades criticas se
preserven mientras se adopta la IA es
una prioridad emergente. Escuchamos
alideres decir que el pensamiento criti-
co, el juicio, el sentido de propiedad y la
curiosidad intelectual serdn mas valio-
s0s que nunca, precisamente porque lo
que les queda a los humanos son, de
manera desproporcionada, las partes
que requieren contexto, verificacion y
responsabilidad”, explica Kaffe.

En ese sentido, agrega, “el juicio hu-
mano se estd convirtiendo en una es-
pecie de capital escaso: mas valioso
cuanto mas se incorpora la IA al traba-
jo diario. Ese es un cambio significati-
vo en lo que las empresas valoran y
miden, pero es algo que se suma a los
objetivos de productividad, no un re-
emplazo de ellos”.

Otro estudio del BCG, titulado “La
IA transformard mads trabajos que los
que reemplazard” y realizado en Esta-
dos Unidos, indica que entre el 50% y
el 55% de los empleos seran redisena-
dos en los préximos dos a tres anos.

“Los roles redisenados exigen no so-
lo fluidez técnica con la IA, sino preci-

MAS DE 60% DE ALTOS EJECUTIVOS TEME QUE ESTE FENOMENQ VAYA
EN AUMENTO ENTRE SUS EQUIPOS EN LOS PROXIMOS CINCO ANOS:

samente las habilidades humanas criti-
cas en las que se enfoca nuestro estu-
dio: el juicio y la toma de decisiones ba-
jo incertidumbre, la definicién de
problemas, entre otras. Que un rol esté
siendo redisenado significa que la nue-
vaversion de ese trabajo atin no esta co-
dificada: no existe un manual estableci-
do de como se ve el ‘buen’ desempeno
y, por eso mismo, estas habilidades se
necesitan mas que nunca”, explica.

Y agrega: “Esto importa atin
mas sise considera un riesgo
relacionado: si la capaci-
dad de juicio y toma de
decisiones se erosiona
de forma amplia en
una fuerza laboral, la
exposicién no es solo
para los individuos o
las empresas, sino pa-
ra el flujo de tomado-
res de decisiones expe-
rimentados que una eco-
nomia produce con el
tiempo, ya que los empleados
junior de hoy son los gerentes y eje-
cutivos de mafiana. Un mercado labo-
ral que atraviesa un rediseno de roles a
gran escala es precisamente el entorno
en el que ese flujo estd mds expuesto”.

Para Chile, comenta la autora del es-
tudio, esto significa que “fortalecer estas
habilidades —dentro de las empresas y
a través de la formacién universitaria—
no es un complemento opcional a la
adopcién de IA. Es la condicién tanto
para tener empleos mejor adaptados y
ttiles hoy como para que el pais cuente,
dentro de una década, con suficientes
tomadores de decisiones con experien-
cia que aseguren su competitividad”.

Anneliese Dorr,
directora del
Departamento
de Psiquiatria y
Salud Mental
Oriente de la
Facultad de
Medicina de la
U. de Chile.



